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Training

Prozessmanagement
»to gO

Grundlagen
Prozessmanagement in nur
einem Tag

1 Tag

Prasenz - 590 €
Online - 550 €

Prozessmanagement
Basics

Einfiihrung

in die Welt des
Prozessmanagements

3 Tage

Prasenz - 1.790 €
Online - 1.650 €

Beschreibung

In diesem Kompakt-Seminar lernen Sie gezielt
aufbereitet die wesentlichen Grundlagen des
Prozessmanagements kennen.

Dartiber hinaus bekommen Sie bewidhrte
Werkzeuge und Methoden an die Hand, um
Prozesse und Prozessstrukturen zu erfassen,
weiterzuentwickeln und zu etablieren.

In nur einem Tag werden Sie sicherlich noch
nicht zum Experten, aber Sie gewinnen einen
weitreichenden Uberblick zum Thema
Prozessmanagement und wissen, wie Sie
erfolgreich vom Ist-Prozess zum Sollprozess
gelangen.

Inhalte

= Theoretische Grundlagen kompakt

= Werkzeuge, Methoden und Techniken,
um Prozesslandschaften zu erstellen,
Prozesse strukturiert aufzunehmen, zu
dokumentieren und zu gestalten.

= Neue Prozesse etablieren - Relevanz und
Grundziige des Change-Managements

Trainingsportfolio

Zielgruppe

= Fach & Fiihrungskrafte

= Projektmanager,
Qualitatsmanager,
angehende Prozessmanager

= Leitende und Mitarbeitende,
die mit Prozessarbeit betraut
sind oder sich mit
Prozessmanagement vertraut
machen wollen.

Das Training vermittelt Thnen umfassende
Grundlagen rund um das Thema Prozess-
management. Hierbei werden Sie bewidhrte
Werkzeuge und Methoden an die Hand
bekommen, mit denen Sie selbst in Threr
Prozessarbeit aktiv werden konnen.

Sie wissen, wie man Prozesse strukturiert
aufnimmt, sauber dokumentiert und optimal
darstellt. Auf dieser Basis sind Sie in der Lage,
Prozesse zu bewerten, verbessern und die neu
gestalteten Prozesse nachhaltig zu etablieren.

= Theoretische Grundlagen

= Werkzeuge, Methoden und Techniken

= Prozesse aufnehmen, darstellen,
bewerten und verbessern

= Exkurs Lean Management

= Potentiale und Problemursachen
erkennen

= Losungen finden und bewerten

= Sollprozesse gestalten

= Prozessveranderungen einfiihren

= Grundlagen Change-Management &
Methoden (z.B. Stakeholderanalyse)

= Fach & Fiihrungskrifte

= Projektmanager,
Qualitatsmanager,
angehende Prozessmanager

= Leitende und Mitarbeitende,
die mit Prozessarbeit betraut
sind oder sich mit
Prozessmanagement vertraut
machen wollen.
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Training

Lean Management
»to gO

Grundlagen Lean
Management
in nur einem Tag

1Tag

Prasenz - 590 €
Online - 550 €

Lean Management
,Basics*

Lean Management verstehen
und anwenden

3 Tage

Prasenz - 1.790 €

Online - 1.650 €

Beschreibung

In nur einem Tag kann man bereits sehr viel
zum Thema Lean Management mitnehmen.
Neben den wesentlichen Grundlagen und
Begrifflichkeiten besprechen wir
Vorgehensweisen, um Wertschopfung und
Verschwendung im Unternehmen zu
erkennen. Mit den geeigneten Methoden &
Werkzeugen konnen Sie Potenziale in
Unternehmensablaufen richtig einschatzen
und optimieren. Lassen Sie sich fiir den
eigenen Alltag im Unternehmen inspirieren
sowie motivieren, sich eingehender mit dem
Thema Lean Management zu beschiftigen.

Inhalte

= Theoretische Grundlagen kompakt

= Ansitze & Methoden, um Lean
Prinzipien zu verstehen und
anzuwenden, z.B. Toyota
Produktionssystem (TPS),

Wertschopfung & Verschwendung, die 5

S — Methode
= Kaizen & KVP — der kontinuierliche
Verbesserungsprozess

= Der PDCA-Zyklus

Trainingsportfolio

Zielgruppe

= Fach- und Fiihrungskrafte

= Projektmanager,
Qualitatsmanager,
Verwaltungsangestellte

= angehende Prozessmanager
oder Lean Beauftragte

Lean Management ist eine Philosophie, die
verinnerlicht und gelebt werden mochte - von
der Unternehmensfiithrung bis zum letzten
Mitarbeitenden. Das Training vermittelt Thnen
diese Philosophie sowie wesentliche
Grundlagen und Prinzipien des Lean
Managements. Sie lernen, wie Sie
Verschwendungen in Thren Ablaufen erkennen
und welche MaBnahmen Sie zur Vermeidung
daraus ableiten. AuBerdem sprechen wir
dartiiber, wie Sie die Kundenbediirfnisse in den
Fokus riicken und wie Sie den Lean-Gedanken
an Thre Mitarbeitenden weiter tragen konnen.

= Theoretische Grundlagen kompakt
= Ansitze & Methoden, um Lean
Prinzipien zu verstehen und
anzuwenden, z.B. die 5 S — Methode,
Toyota Produktionssystem (TPS),
Wertschopfung & Verschwendung,
= Kaizen & KVP — der kontinuierliche
Verbesserungsprozess, PDCA-Zyklus
= Kundenorientierte Prozessanalyse &
Gestaltung
= Problemlosungstechniken
= Fehlerkultur etablieren
= Lean Management erfolgreich &
nachhaltig umsetzen

= Fach- und Fiihrungskrafte

= Projektmanager,
Qualitatsmanager,
Verwaltungsangestellte

= angehende Prozessmanager
oder Lean Beauftragte
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Training

Change-Management
»t0 go*

Grundlagen Change-
Management
in nur einem Tag

1 Tag
Prasenz - 590 €

Online - 550 €

Change richtig einleiten
und begleiten

Change-Management als
Erfolgstreiber von
Veranderungen im
Unternehmen

2 Tage

Prasenz - 1.170 €
Online - 1.090 €

Beschreibung

Worum geht es beim Change-Management
und worauf ist bei der Planung und Gestaltung
von Veranderungen im Unternehmen zu
achten? Lernen Sie in diesem
Kompaktseminar die wichtigsten Basics und
Methoden in nur einem Tag kennen. Erkennen
und vermitteln Sie allen Beteiligten die
Chancen sowie Risiken, die ein Change mit
sich bringt, um die angestrebten
Verdnderungen zu einem nachhaltigen Erfolg
zu fiihren.

Inhalte

= Theoretische Grundlagen kompakt
= Betroffene zu Beteiligten machen

= Stakeholder Analyse

= Personlichkeitstypen

= Umgang mit Widerstinden

= Commitment erzielen

= Change-Konzept erstellen

Trainingsportfolio

Zielgruppe

= Fach & Fiihrungskrafte

= Projektmanager /-Leitende

= Prozessmanager & -
Verantwortliche

= Personalreferenten, Leitende
und Mitarbeitende mit
Kommunikations-tatigkeiten

Egal, ob Sie Projekte in ihrem Unternehmen
planen, umstrukturieren méchten oder
sonstige Veranderungen anstreben — es sind
stets Menschen von diesem Vorhaben
betroffen. Mit einem zielgerichteten Change-
Management gelingt es Thnen, diese Menschen
bestmoglich in diesen Prozess einzubinden.
Lernen Sie neben den Grundlagen auch
bewihrte Werkzeuge und Methoden kennen,
um Veranderungsprozesse im Unternehmen
strategisch zu planen und durch ein
ganzheitliches Change-Management ebenso
effektiv wie nachhaltig umzusetzen.
Entwickeln Sie Ideen, Thre Mitarbeiter zum
Mitwirken zu motivieren, um Ihr
Unternehmen zukunftsfahig zu machen.

= Theoretische Grundlagen

= Betroffene zu Beteiligten machen

= Stakeholder Analyse

= Personlichkeitstypen

= Umgang mit Widerstdnden

= ZeitgemiBe Fiithrungs- & Fehlerkultur

= Konfliktmanagement (praventiv und
korrektiv)

= Commitment erzielen

= Verianderungen zielgerichtet
kommunizieren

= Change-Konzept erstellen

= Fach & Fiihrungskrifte

= Projektmanager /-Leitende

= Prozessmanager & -
Verantwortliche

= Personalreferenten, Leitende
und Mitarbeitende mit
Kommunikations-tatigkeiten
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Training Beschreibung Inhalte Zielgruppe
Gesund fiithren Bei Gesundheit in Verbindung mit Fiihrungs- | = Filhrungsverstandnis heute | Leitbild = Fliihrungskrafte

verantwortung geht es langst nicht mehr nur
um Arbeitssicherheit und Ergonomie am
Arbeitsplatz.

Die mentale Gesundheit, die sich auch auf das
korperliche Wohlbefinden auswirken kann,
gewinnt an Bedeutung.

Spatestens bei erhohten Krankenstidnden muss
man sich als Fiihrungskraft damit
auseinandersetzen, wie man ein Arbeitsumfeld
gewihrleisten kann, in dem Mitarbeitende sich
wohl fiihlen und frei entfalten konnen.
Gesunde und motivierte Mitarbeitende sind
von unschétzbarem Wert fiir ihr Unternehmen
und dessen Erfolg.

Menschen ein Umfeld
schaffen, in dem sie gerne
arbeiten

2 Tage

Prasenz - 1.170 €
Online - 1.090 €

= Motivationskiller — Warum sehnen
Mitarbeitende das Wochenende herbei?

= Reflexion des eigenen Fiihrungsstils

= Angste erkennen und nehmen

= Mehr Resilienz fiir alle

= Nein sagen, Grenzen setzen

= Teamkultur, das ,,Wir-Gefiihl“ starken

= Feedback — Der Balanceakt zwischen
Kritik und Wertschitzung

= Mitarbeitende fordern & fordern

= Den richtigen Spielraum geben

= Angehende Fiihrungskrifte

= Personalverantwortliche

= Alle Unternehmen, denen
eine gesunde
Unternehmenskultur wichtig
ist.

Future Leadership Von HR zu People and Culture.
Die Art zu arbeiten, befindet sich im Wandel
und somit auch das Fiihrungsverstandnis und

Fiihrungskompetenzen fiir I ._
die gesamte Fiihrungskultur.

die neue Arbeitswelt

In diesem Seminar diskutieren wir die
Anforderungen an eine moderne Fiihrung.

Sie reflektieren ihren eigenen Fiihrungsstil
und erkennen Potenziale fiir Thre
Selbstfiihrung und ihr zukiinftiges
Fiihrungsleitbild. Sie vertiefen Thre Softskills,
insbesondere Thre Kommunikations-
fahigkeiten und arbeiten an Threr Souveranitét
in verschiedenen (Gesprichs-) Situationen.

2 Tage

Prasenz - 1.170 €
Online - 1.090 €

= Fiihrungsverstiandnis heute | Leitbild

= Reflexion des eigenen Fiihrungsstils

= Anforderungen heute

= Generationen verstehen und verbinden

= ZeitgemiBe Rahmenbedingungen
schaffen

= Die Kunst der Kommunikation

= Fiilhrung beginnt mit Selbstfiihrung

* remote & hybrid work

= Personlichkeitstypen berticksichtigen

= Mitarbeitende fordern, fordern &
motivieren

= Teams zusammen halten & stdarken

= Fiihrungskrifte, die ihre
Fithrungsqualitaten gemaf
den Prinzipien von New
Leadership weiterentwickeln
wollen.

= Unternehmer und
Personalverantwortliche, die
ihre Organisationen
zukunftsfiahig im Sinne von
New Work machen mochten.
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Training Beschreibung Inhalte Zielgruppe
Remote Leadership Wihrend andere Unternehmen ihre = Grundlagen der Remote Leadership = Flihrungskrafte und
Mitarbeitenden ins Biiro zitieren, haben Sie = Herausforderungen und Chancen im Projektleitende, die ihre
Fiihren auf Distanz die Chance von standortiibergreifender Remote-Setting Skills fiir die Fithrung von
Zusammenarbeit langst erkannt. = Grundlagen der virtuellen remote oder hybrid
Doch wie gehn%t es, Teams auch aus der Ferne Kommunikation | Remote Meetingkultur arbeitenden Teams
erfolgreich zu fithren, Vertrauen aufzubauen . o . .
und Spitzenleistungen zu férdern? = Umgang .IIllt kulturellen und zeitlichen weiterentwickeln wollen.
Dieses Seminar zeigt Thnen in nur einem Tag, Unters.chledfen ' Unternehm.er und. Pel."sonal—
wie Sie die Herausforderungen der virtuellen = Effektiver Einsatz von verantwortliche, die ein
Fiihrung meistern und aus der Distanz Nahe Kollaborationstools produktives, standort-
schaffen. Entdecken Sie praxisbewihrte = Strategien zum Aufbau von Vertrauen in unabhéngiges Arbeiten als
Strategien, moderne Tools und inspirierende virtuellen Teams | Teambuilding Wettbewerbsvorteil nutzen
Best Practices, um Ihr Team in der digitalen = Umgang mit Konflikten und Spannungen wollen.
1Tag Arbeitswelt voranzubringen! = Wie man Mitarbeitende aus der Ferne
motiviert
Prasenz - 590 € = Zielsetzung & Performance Management
Online - 550 € = Feedback geben und einholen
Die Kunst der ,Kommunikation ist alles“ — Erfahren Sie | = Grundmerkmale der Kommunikation = Fach & Fiihrungskrifte
Kommunikation in diesem Training die Grundmerkmale sowie | = 4-Ohren-Modell = Projektmanager /-Leitende
Erfolgsfaktoren der Kommunikation als die = Gespriche gezielt vorbereiten = Leitende und Mitarbeitende
Zielgerichtete Schliisselkompetenz schlechthin. =  Richtig fragen®, Aktiv zuhoren mit Kommunikations-
Kommunikation & Lernen Sie, wie Sie Gesprache in = Kritik konstruktiv duBern tatigkeiten
Gesprachsfithrung verschiedenen Situationen zielgerichtet = den eigenen Kommunikationsstil
vorbereiten und souverin fiihren. reflektieren
2 Tage Reflektieren Sie Thren eigenen = Klartext” reden
Kommunikationsstil und profitieren Sie in = Kollegiale Beratung
Prasenz - 1.170 € allen Lebensbereichen von Thren = Gekonnt Feedback geben
Online - 1.090 € verbesserten Kommunikationsfihigkeiten.
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Training

Projektmanagement
Basics

Projekte zum nachhaltigen
Erfolg fithren

2 Tage

Prasenz - 1.170 €
Online - 1.090 €

Beschreibung

Das Training vermittelt Thnen zum einen die
wesentlichen Grundlagen rund um das
Thema Projektmanagement, zum anderen
werden Sie bewdhrte Werkzeuge und
Methoden an die Hand bekommen, mit
denen Sie selbst professionell
Projektmanagement betreiben konnen. Sie
wissen, wie man Projekte sauber plant,
strukturiert aufsetzt, erfolgreich durchfiihrt,
nachhaltig steuert & abschlieBt.

Inhalte

= Theoretische Grundlagen kompakt

= Projektziele SMART definieren, Inhalt &
Umfang erfassen

= Stakeholder analysieren und bewerten

= Projektstruktur planen, Ablauf- &
Terminplanung erstellen

= Ressourcen, Kosten, sowie den Umgang
mit Risiken planen.

= Qualitat definieren & sicherstellen.

= Exkurs Change-Management

= Projektfortschritt & Risiken iiberwachen

= Zeit & Budget managen, Konflikte l6sen

= Projekte nachhaltig & sauber abschlieBen

Trainingsportfolio

Zielgruppe

= Fach & Fiihrungskrafte

= Projektmanager,
Qualitatsmanager

= Mitarbeitende, die
Projektverantwortung
haben oder in Zukunft
iibernehmen wollen.
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= Zielgruppe: Die Themen sind brancheniibergreifend aufbereitet, Vorkenntnisse sind hilfreich, aber nicht erforderlich.
= Diskussionen, Fallbeispiele und Ubungen gewihrleisten den nachhaltigen Wissenstransfer und die Kurzweiligkeit der Inhalte.
f = Die Schulungsunterlagen und Trainingskonzepte werden regelmafBig aktualisiert und optimiert
= Geschult werden im Idealfall maximal 10 Personen, Online-Trainings konnen auch 1:1 durchgefiihrt werden
(Durchfiihrungsgarantie).
= Die Trainings konnen auch Inhouse gebucht werden. Anpassungen, Vertiefungen oder Kombinationen sind maglich.

= Tandem Rabatt: bei Buchung eines offenen Seminars von mindestens zwei Teilnehmenden wird jeweils ein Rabatt von 15% gewahrt —
= Inhouse Trainings konnen sich bereits ab 3 Teilnehmenden rechnen!

= Beachten Sie auch etwaige Fordermoglichkeiten fiir WeiterbildungsmaBnahmen. Z.B. verfolgt das Férderprogramm Kompetenz
‘17 durch Weiterbildung (KdW) das Ziel, kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) im Saarland einen Anreiz zur Teilnahme an
Weiterbildungs- und QualifizierungsmaBnahmen fiir ihre Beschiftigten zu geben und damit einen Beitrag zum Erhalt der Leistungs-
und Wettbewerbsfihigkeit saarlandischer KMU zu leisten. Infos unter: https://fitt.de/kdw.

O ProvenExpert Kundenbewertungen

4,93 von 5 i / Empfehlung! Es war ven Anfang bis Ende ein sehr
' 8 + Rahmenbedingungen angenehme Schulung. Lehrinhalte wurden sehr gut

Y o s vermittelt. Herangehensweise war sehr gut, man
*** wurde stets animiert mitzuarbeiten. Super
SEHR GUT praxisnahe Ansétze umn die Themen einfach und
100% \/ Aufwand / Nutzen verstdndlich zu vermitteln. Vielen Dank gerne

42 Bewertungen -
B Empfehlungen 05.02.2025

Top-Kompetenzen:  +/ Qualitatssicherung &/ Inhaltlicher Umfang & Personliches Auftreten
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